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अनसूुन्च-२ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सम्बधििा तयार पाररएको नागररक प्रलतरे्दन फाराि 

सेर्ाग्राही सधतिुी सरे्िर् फाराि 

 लिलतिः       /       / 

सेर्ाग्राहीको नािथर (स्रे्न्च्छक)   

ठेगानािः  

सम्पकव  नं. (स्रे्न्च्छक)  

 

१. तपाई यस कायावियिा के कलत काििे आउन ुभएको हो ? 
क) घर नक्सा/जग्गा सम्बधिी काि  ख) राजश् र् सम्बधिी काि 
ग) पंन्जकरर्/सािान्जक सरुिा सम्बधिी काि घ) प्रिासलनक लसफाररस िगायत सम्बधिी काि 
ङ) योजना सम्बधिी काि   च) िेखा सम्बधिी काि 
छ) धयावयक सलिलत सम्बधिी काि  ज) कृवष/पि ुसम्बधिी काि 
झ) उद्योग/व्यर्साय/सहकारी सम्बधिी काि ञ) न्ििा सम्बधिी काि 
ट) रोजगार सम्बधिी काि   ठ) न्जधसी तथा खररद िाखा सम्बन्धित काि 
ड) स्र्ास््य सम्बधिी काि    
ढ) अधय (खिुाउने) ................................................................................................... 

२. सेर्ा लिन आउँदा नागररक र्डापत्रको अध्ययन गनुवभएको लथयो ? 
क) गरे   ख) गररन  ग) र्डापत्र बारेिा थाहा नै लथएन 

३. यस कायावियिा सेर्ा लिन अपनाउनपुने प्रकृयाको बारेिा थाहा लथयो ? 
क) थाहा लथयो  ख) थाहा लथएन   ग) अरु व्यन्िबाट थापा पाएको 

४. तपाईिे सेर्ा लिने क्रििा कुनै दिुःख/हैरानी िहिसु गनुवभयो ? 
क) गरे   ख) गररन   ग) गरेको भए खिुाउनेिः .................... 

५. तपाईिाई यस कायावियिे प्रदान गरेको सेर्ा कस्तो िाग्यो ? 
क) उत्कृष्ठ  ख) सधतोषजनक   ग) दठकै  घ) राम्रो िागेन 

६. तपाईिे सेर्ा लिने क्रििा तोवकएको दस्तरु बाहेक अधय कुनै अलतररि रकि लतनुवभयो ? 
क) तोवकए अनसुार लतरे     ख) तोवकएको भधदा बढी लतरे 
ग) बढी लतरेको भए कलत लतररयो (खिुाउने) ..................................................................... 
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७. तपाईिे लतरेको दस्तरुको रलसद प्राप् त गनुवभयो ? 
क) प्राप् त गरे  ख) प्राप् त गररन  ग) रलसद लिनपुछव भध ने थापा नै लथएन 

८. आर्श्यक पने लनरे्दन आफै िेख् न ुभयो वक यस कायावियबाट उपिब्ि भयो ? 
क) आफै िेखे    ख) यस कायावियबाट फाराि लिई िेखे 
ग) यस कायावियबाट िेन्खददनभुयो घ) बावहरी व्यन्िको सहयोग लिएर िेखे 

९. तपाई यस कायावियिा सेर्ा लिन आउँदा कसको सहयोग लिनभुयो ? 
क) आफै  ख) जनप्रलतलनलिको  ग) िध्यस्थकतावको 

१०. तपाईिे यस कायावियबाट सिग्रिा (किवचारीको व्यर्हार, सिय पािना, कायवचसु्तता, फरक ििता भएका 
व्यन्ििाई सेर्ा गने तररका) कलतको राम्रो पाउन ुभयो ? 
क) अत्यधतै राम्रो   ख) राम्रो  ग) दठकै 

११. तपाईिाई कायावियको भौलतक संरचना, खानेपानी, िौचािय, प्रलतिाियको व्यर्स्थापन कस्तो िाग्यो ? 
क) अत्यधतै राम्रो   ख) राम्रो  ग) दठकै 

१२. यस कायावियबाट प्रदान गररने सेर्ाहरुिाई अझ थप प्रभार्कारी बनाउन के गनुवपिाव ? 
क) ................................................................................................................................... 
ख) ................................................................................................................................... 
ग) ................................................................................................................................... 

१३. यस कायावियिे सम्पादन गने कािको सूचना कुन िाध्यिबाट प्राप् त गनुवभयो ? 
क) रे्र्साइट  ख) सािान्जक संजाि  ग) जनप्रलतलनलि      घ) अधय सेर्ाग्राही 

१४. तपाईिे राखेको गनुासो सियिानै सनुरु्ाई भयो? 
क) सियिा नै सनुरु्ाई भयो   ख) प्रवक्रया परु् याउन कदठन भयो 
ग) गनुासो सधु नै चाहेनन ्    घ) पछी सम्पकव  गनव भलनयो 

१५. नागररक र्डापत्रिा तोवकएको सियिा सेर्ा प्राप् त भयो  भएन 

१६. किवचारीहरुिे तपाईिे सोिेको वर्षयिा आर्श्यक जानकारी ददनभुयो     ददनभुएन  

१७. तपाईिे यस कायावियको काििाई स्तर लनिावरर् गनुवपदाव कसरी स्तर लनिावरर् गनुवहधुछ ? 
क) अलत उत्कृष् ट  ख) उस्कृष् ठ  ग) दठकै  घ) नराम्रो 

१८. तपाईिे यस कायावियबाट प्राप् त गनव खोज्नभुएको सेर्ा प्राप् त भयो      भएन 

१९. तपाईको काि सम्पध न नभएको भए वकन भएन 
क) सेर्ा लिनको िालग आर्श्यक कागजात नभएर  ख) सेर्ािा िाग्ने िलु्क नभएर 
ग) सेर्ा प्रर्ाह गने किवचारी नभएर    घ) प्रवक्रया नलििेर 
ङ) अधय 

 

नोटिः यो फाराि भरी कायावियको सेर्ा प्रर्ाह सिुार गनव सेर्ाग्राहीहरुको 
पषृ् ठपोषर् तथा सझुार् प्राप् त गने प्रयासिा सहयोग गररददनहुनु अनरुोि छ । 


