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भीिकोट नगिपामलकाद्धािा प्रकान्शत 
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भाग-२ 

भीिकोट नगिपामलका 
 

स्थानीय तहको उपभोक्ता समिमत गठन, परिचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी 
काययववमध,२०७५ (प्रथि संशोधन, २०८२) 

नगि काययपामलकाबाट प्रथि संशोधन मिमतिः-२०82/09/24 

प्रस्तावना  

नेपालको संववधान ि स्थानीय सिकाि सञ् चालन ऐन, २०७४ ले मनर्दयष्ट गिेको स्थानीय तहको अमधकाि 
के्षत्र मभत्रको ववकास मनिायण सम्बन्न्ध कायय संचालनको लामग  नगिपामलकाले उपभोक्ता समिमत गठन, परिचालन 
तथा व्यवस्थापन गनय आवश्यक देन्खएकोले भीिकोट नगिपामलकाको प्रशासकीय काययववमध मनयमित गने ऐन 
२०७४ को दफा ४  बिोन्जि  काययपामलकाले यो काययववमध जािी गिेको छ ।  

परिच्छेद– १ 

प्रािन्म्भक 
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१.  संन्क्षप् त नाि ि प्रािम्भिः (१) यस काययववमधको नाि भीिकोट नगिपामलकाको उपभोक्ता समिमत गठन, 

परिचालन तथा व्यवस्थापन काययववमध, २०७५ िहेको छ ।  

(२)  यो काययववमध तरुुन्त प्रािम्भ हनुेछ ।  

२.  परिभाषािः ववषय वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा यस काययववमधिा:–  

(क)  “अध्यक्ष” भन् नाले उपभोक्ता समिमतको अध्यक्षलाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ख)  “आयोजना” भन् नाले भीिकोट नगिपामलका वा सो अन्तगयतको वडावाट पूणय वा आंन्शक लागत 
साझेदािीिा संचामलत योजना वा काययक्रि वा आयोजना वा परियोजनालाई सम्झन ुपछय। ि 
यसले नगिसभाबाट स्वीकृत भएको गैि सिकािी संघ संस्था, गैि नाफािूलक संस्था वा अन्य 
सािदुावयक संस्थाको आयोजना सिेतलाई जनाउनेछ ।  

(ग)  “उपभोक्ता” भन् नाले आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाभान्न्वत हनुे आयोजना सञ् चालन हनुे के्षत्र 
 मभत्रका व्यन्क्तलाई जनाउछ ।  

(घ)  “उपभोक्ता समिमत” भन् नाले आयोजनाको मनिायण, सञ् चालन, व्यवस्थापन ि िियत सम्भाि 
 गनयको लामग उपभोक्ताले आफूहरू िध्येबाट गठन गिेको समिमत सम्झन ुपदयछ ।  

(ङ)  “कायायलय” भन् नाले मभिकोट नगिकाययपामलकाको कायायलयलाई बझुाउँछ । सो शब्दले  

 वडा कायायलय सिेतलाई बझुाउनेछ ।  

(च)  “काययपामलका” भन् नाले मभिकोट नगिकाययपामलकाको कायायलयलाई सम्झन ुपदयछ।  

(छ)  “ठूला िेन्शनिी तथा उपकिण” भन् नाले वाताविणलाई अत्यामधक ह्रास परु् याउन े
 प्रकृमतका ठूला िेन्शनिी, उपकिण (बलुडोजि, एक्साभेटि जस्ता) ि श्रििूलक प्रववमधलाई 
 ववस्थावपत गने खालका िेन्शनिी तथा उपकिण सम्झन ुपदयछ।  

(ज)  “पदामधकािी” भन् नाले उपभोक्ता समिमतका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव ि कोषाध्यक्षलाई सम्झन ु
पदयछ ।  

(झ)  “वडा” भन् नाले नगिपामलका मभत्रका वडालाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ)  “वडा अध्यक्ष” भन् नाले आयोजना सञ् चालन भएको वडाको वडा अध्यक्षलाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ट)  “सदस्य” भन् नाले उपभोक्ता समिमतका सदस्यलाई जनाउनेछ ि सो शब्दले उपभोक्ता समिमतका 
पदामधकािीलाई सिेत जनाउनेछ । 

(ठ) “सम्झौता” भन् नाले आयोजनाको मनिायण, सञ् चालन, व्यवस्थापन ि िियत सम्भाि गनयको लामग 

कायायलय ि उपभोक्ता समिमतबीच भएको मलन्खत किािनािा वा कबमुलयत नािालाई जनाउनेछ।  

३.  काययववमधको पालना गनुयपनेिः (१) नगिपामलका मभत्र कायायन्वयन हनुे आयोजनाको मनिायण, 

 सञ् चालन,िियत सम्भाि कायय गनयको लामग गठन हनुे उपभोक्ता समिमतले पूणयरुपिा यो 
 काययववमधको पालना गनुय पनेछ ।  

(२)  कुल लागत रु १ किोडसम्ि भएको तथा स्थानीय सीप, श्रोत ि साधन उपयोग हनुे ि स्थानीय 
स्तििा कायय सम्पन् न गनय सक्न ेआयोजनाको कायायन्वयन उपभोक्ता समिमत िाफय त गनय सवकनेछ । 
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ति नगद लागत सहभामगतािा सन्चालन हनुे सो भन्दा ववि लागत भएका योजनािा िकि लगानी गनय 
यो उप दफाले वाधा पयायएको िामनने छैन । 

परिच्छेद–२ 

उपभोक्ता समिमतको गठन ि सञ् चालन 

४.  उपभोक्ता समिमत गठन सम्बन्धी व्यवस्थािः (१) उपभोक्ता समिमत गठन देहाय बिोन्जि गनुय पनेछ ।  

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाभान्न्वत उपभोक्ताहरुको नाि भेलाबाट अमधकति सहभामगतािा 
सम्बन्न्धत आयोजनास्थलिा नै सातदेन्ख एघाि (७ देन्ख ११ जना) सदस्यीय उपभोक्ता समिमत 
गठन गनुयपनेछ ।  

 (ख) समिमत गठनको लामग भेला हनुे सिय, मिमत, स्थान ि भेलाको ववषय त्यस्तो भेला हनुे मिमतले 
कम्तीिा सात र्दन (७ र्दन) अगावै सावयजमनक रुपिा जानकािी गिाउन ुपनेछ।   

(ग)  नगिपामलका स्तिीय आयोजना सञ् चालनको लामग उपभोक्ता समिमतको गठन गदाय काययपामलकाले 
तोकेको काययपामलका सदस्य वा कायायलयको प्रमतमनमधको िोहवििा गनुय पनेछ।  

(घ) वडास्तिीय आयोजना सञ् चालनको लामग उपभोक्ता समिमत गठन गदाय सम्बन्न्धत वडाको वडा 
अध्यक्ष वा वडा सदस्य वा कायायलयले तोकेको कायायलयको प्रमतमनमधको िोहवििा गनुय पनेछ।  

(ङ)  उपभोक्ता समिमत गठनको लामग बोलाईएको भेलािा योजनाको संन्क्षप्त ववविण ि समिमतको 
संिचना सवहतको जानकािी कायायलयको प्रमतमनमधले गिाउन ुपनेछ ।  

(च)  उपभोक्ता समिमत गठन गदाय सिावेशी मसद्धान्तको अवलम्बन गनुय पने छ । समिमतिा कम्तीिा 
तेत्तीस प्रमतशत (३३%) िवहला सदस्य हनुपुनेछ । समिमतको अध्यक्ष, सन्चव ि कोषाध्यक्ष िध्ये 
कम्तीिा एकजना िवहला पदामधकािी हनुपुनेछ ।  

(छ)  एक व्यन्क्त एकभन्दा बिी उपभोक्ता समिमतको सदस्य हनु पाईने छैन । साथै सगोलका 
परिवािबाट एकजना भन्दा बिी व्यन्क्त एउटै उपभोक्ता समिमतको सदस्य हनु पाउने छैन ।  

(ज)  उपभोक्ता समिमतको गठन सकेसम्ि सवयसम्ित तरिकाले गनुयपनेछ । सवयसम्ित हनु नसकेिा 
उपभोक्ताहरुको बहिुतबाट उपभोक्ता समिमतको गठन गरिने छ ।  

(झ)  उपभोक्ताहरुको लागत सहभामगतािा सञ् चालन हनुे आयोजनाहरु उपभोक्ता समिमतबाट 
कायायन्वयन गनय प्राथमिकता र्दईनेछ ।  

(ञ)  उपभोक्ता समिमतले सम्झौता बिोन्जि गनुय पने काि समिमत आफैं ले गनुय गिाउन ुपनेछ अन्य 
कुनै मनिायण व्यवसायी वा अन्य व्यन्क्त वा संस्थालाई ठेक्कािा र्दई गनय गिाउन पाउने छैन।  

(ट)  कायायलयले आयोजना सञ् चालन एवं कायायन्वयनिा संलग्न उपभोक्ता समिमतको अमभलेख 
अनसूुची १ बिोन्जिको िाँचािा व्यवन्स्थत गनुय पनेछ ।  

५.  उपभोक्ता समिमतका सदस्यको योग्यतािः (१)  उपभोक्ता समिमतका सदस्यको योग्यता देहाय बिोन्जि 
हनु ुपनेछ ।  

(क)  सम्बन्न्धत आयोजना के्षत्रको स्थायी वामसन्दा,  

(ख)  १८ वषय उिेि पिुा भएको, 



4 | खण्ड ८ संख्या ७ स्थानीय तहको उपभोक्ता समिमत गठन, परिचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववमध, २०७५ (प्रथि संशोधन, २०८२) 

(ग)  फौजदािी अमभयोगिा अदालतबाट कसिुदाि नठहरिएको  

(घ)  सिकािी बाँकी बक्यौता वा पेश्की फछ्र्यौट गनय बाँकी निहेको  

(ङ)  अन्य उपभोक्ता समिमतिा सदस्य निहेको  

(२) दफा १ िा जनुसकैु कुिा लेन्खएको भएता पमन जनप्रमतमनमध, िाजनीमतक दलका पदामधकािी, 
बहालवाला सिकािी कियचािी ि न्शक्षक उपभोक्ता समिमतको सदस्यिा बस्न पाइने छैन ।  

(३)   उपदफा २ विोन्जि वहालवाला मनजािती कियचािी, न्शक्षक ि स्थानीय तहिा काययित अन्य 
सेवाका कियचािी उपभोक्ता समिमतको सदस्य भई काि गिेिा ववभागीय कािवाही गरिनेछ ।  

६.  उपभोक्ता समिमतको काि, कतयव्य ि अमधकाििः उपभोक्ता समिमतको काि, कतयव्य ि अमधकाि देहाय 
बिोन्जि हनुेछ ।  

(क)  सम्झौता बिोन्जिको कायय सम्पादन गने,  

(ख)  उपभोक्ताहरुलाई कायायलयबाट प्राप्त सूचना तथा िागयदशयनको जानकािी गिाउने,  
(ग)  सम्झौता बिोन्जि कायय सरुु गदाय कायायलयबाट आवश्यक मनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त गिेि 

िात्र सरुु गने,  

(घ)  उपभोक्ता समिमतको कायय सम्पादनलाई प्रभावकािी बनाउन समिमतका सदस्यहरुको कायय 
ववभाजन ि न्जम्िेवािी बाँडफाँड गने,  

(ङ)  उपभोक्ता समिमतका सदस्यहरुको क्षिता ववकास गने ।  

(च)  सम्झौता बिोन्जिको कािको परििाण, गणुस्ति, सिय ि लागतिा परिवतयन गनुय पने 
 देन्खएिा कायायलयलाई अनिुोध गने,  

(छ) आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापन सम्बन्धी आवश्यक अन्य कायय गने ।  

परिच्छेद – ३ 

कायायन्वयन तथा ब्यवस्थापन 

७.  आयोजना कायायन्वयनिः (१) कायायलयले आमथयक वषय  सरुु भएको १५ र्दन मभत्र उपभोक्ता समिमतबाट 
संचालन हनुे आयोजना, परियोजना ि काययक्रिहरु पवहचान/छनौट गिी कायायन्वयन योजना बनाउन ु
पनेछ । उपभोक्ता समिमत गठन पश् चात आयोजनाको ड्रइङ्ग,  मडजाइन ि लागत अनिुान सके सम्ि 
नेपाली भाषािा तयाि गरि सो लागत अनिुान स्वीकृत गिी उपभोक्ता समिमतलाई उपलब्ध गिाउन ु
पनेछ।  

(२)  आयोजनाको कायायन्वयनको लामग उपभोक्ता समिमत ि कायायलयबीच अनसूुची २ 
 बिोन्जिको िाँचािा सम्झौता गनुयपनेछ ।  

(३)  आयोजनाको प्रकृमत हेिी कायायलयले लागत सहभामगताको िाँचा ि अनपुात (नगद वा  श्रिदान 
वा बस्तगुत) तोक्न ुपनेछ ।  

८.  आयोजना सम्झौताको लामग आवश्यक कागजातहरुिः (१) उपभोक्ता समिमतले कायायलयसँग 
 सम्झौता गदाय तपन्शलिा उल्लेन्खत कागजातहरु पेश गनुयपनेछ  

(क)  उपभोक्ता समिमत गठन गने नाि भेलाको मनणययको प्रमतमलवप  
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(ख)  उपभोक्ता समिमतका सदस्यहरुको नागरिकताको प्रमतमलवप  

(ग)  आयोजनाको लागत अनिुान ववविण  

(घ)  उपभोक्ता समिमतबाट सम्झौताको लामग न्जम्िेवाि पदामधकािी तोवकएको उपभोक्ता समिमतको 
मनणयय  

(ङ)  आयोजनाको कायायन्वयनको कायय तामलका   

(च) खाता सञ् चालन गने पदामधकािी तोवकएको मनणयय ि खाता सञ् चालनको लामग आवश्यक 
कागजातहरु  

(छ)  सम्वन्न्धत वडा कायायलयको न्शफारिस 

९. उपभोक्ता समिमतको क्षिता ववकासिः (१) कायायलयले आयोजनाको कायायन्वयन अगावै उपभोक्ता समिमतका 
पदामधकािीहरुलाई मनम्न ववषयिा अमभिनु्खकिण गनुय पनेछिः  

(क)  उपभोक्ता समिमतको काि, कतयव्य ि अमधकाि,  

(ख)  सम्पादन गनुय पने कािको ववविण, काि सम्पन् न गनुयपने अवमध, लागत ि उपभोक्ताको योगदान,  

(ग)  मनिायण सािाग्रीको गणुस्ति ि परििाण  

(घ) खरिद, िकि मनकासा प्रकृया, खचयको लेखाकंन ि अमभलेख व्यवस्थापन  

(ङ)  कायायन्वयन ि अनगुिन प्रकृया  

(च)  सावयजमनक पिीक्षण, योजनाको फिफािक ि हस्तान्तिण  

(छ)  अन्य आवश्यक ववषयहरु । 

१०.  खाता सञ् चालनिः (१) उपभोक्ता समिमतको खाता कायायलयले तोकेको बैंकिा सञ् चालन हनुेछ। 

(२)  समिमतको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सन्चव गिी तीन जनाको संयकु्त दस्तखतबाट 
 सञ् चालन हनुेछ । खाता सञ् चालकहरु िध्ये कन्म्तिा एकजना िवहला हनु ुपनेछ ।  

११.  भकु्तानी प्रकृयािः (१) आयोजनाको भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता समिमतको नाििा िहेको बैंक खाता  िाफय त 

र्दन ुपनेछ । उपभोक्ता समिमतले एक व्यन्क्त वा संस्थालाई एकलाख भन्दा िामथको  िकि भकु्तानी 
गदाय चेक िाफय त िात्र गनुय पनेछ ।  

(२)  उपभोक्ता समिमतलाई सम्झौता बिोन्जिको कािको प्राववमधक िलु्याङ्कन, कायय सम्पन् न 
 प्रमतवेदन ि अन्य आवश्यक कागजातको आधाििा वकस्तागत ि अन्न्ति भकु्तानी  र्दईनेछ ।  

(३)  उपभोक्ता समिमतले सम्पादन गिेको काि ि भएको खचयको ववविण समिमतको बैठकबाट मनणयय 
गिी भकु्तानीको लामग आवश्यक कागजात सवहत कायायलयिा पेश गनुयपनेछ।  

(४)  आयोजनाको अन्न्ति भकु्तानी हनु ु भन्दा अगावै कायायलयबाट अनगुिन गने व्यवस्था 
 मिलाउन ुपनेछ  

(५)  आयोजना सम्पन् न भई फिफािक गनुय भन्दा अगावै उपभोक्ता समिमतले अमनवायय रुपिा 
कायायलयको प्रमतमनमधको िोहवििा सावयजमनक पिीक्षण गनुय पनेछ । सावयजमनक पिीक्षण प्रमतवेदनको 
िाँचा अनसूुची ३ बिोन्जि हनुेछ ।  
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(६)  उपभोक्ता समिमतले आफूले प्रत्येक वकस्तािा गिेको खचयको सूचना अनसूुची ४ 
 बिोन्जिको िाँचािा सावयजमनक गनुय पनेछ ।  

(७)  आयोजनाको कुल लागत रु ३ लाखभन्दा बिी भएका आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता 
समिमतले काि सरुु गनुय भन्दा अगावै आयोजनाको नाि, लागत अनिुान, लागत साझेदािीको अवस्था, 
काि सरुु ि सम्पन् न गनुय पने अवमध सिेत देन्खने गिी तयाि गरिएको अनसूुची ५ बिोन्जिको िाँचािा 
आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थलिा िाख् न ुपनेछ । 

(८)  उपभोक्ता समिमतलाई सम्बन्न्धत कायायलयले ड्रइङ्ग, मडजाइन, लागत अनिुान तयाि गने, प्राववमधक 
सल्लाह र्दने, जाँचपास गने लगायत अन्य प्राववमधक सहयोग उपलब्ध गिाईनेछ । आयोजना 
कायायन्वयनको सियिा कुनै कािणबाट कायायलयले प्राववमधक सेवा उपलब्ध गिाउन नसकेिा सम्झौतािा 
उल्लेख गिी तोवकएको खचयको सीिा मभत्र िही उपभोक्ता समिमतले किाििा प्राववमधक मनयूक्त गनय वा 
प्राववमधक सेवा मलन सक्नेछ । ति, ड्रइङ्ग, मडजाइन, लागत अनिुान, काययसम्पन् न प्रमतवेदन ि भकु्तानी 
मसफारिस कायायलयबाट नै हनुेछ।  

(९)  उपभोक्ता समिमतबाट मनिायण हनुे आयोजनाहरूको गणुस्ति कायि गने गिाईने दावयत्व ि 
न्जम्िेवािी जनप्रमतमनमध, सम्बन्न्धत प्राववमधक कियचािी, उपभोक्ता समिमत ि अनगुिन समिमतको हनुेछ।  

(१०)  अनकुिणीय कायय गने उपभोक्ता समिमत, प्राववमधक कियचािी ि सम्बन्न्धत कियचािीलाई 
 सभाको मनणयय बिोन्जि वावषयक रूपिा उन्चत पिुस्काि प्रदान गनय सवकनेछ ।  

(११)  तोवकएको सियिा उपभोक्ता समिमत गठन हनु नसकेिा, सम्झौता हनु नसकेिा वा सम्झौताको 
सतय बिोन्जि कायय सम्पादन हनु नसकेिा कायायलयले अन्य प्रकृयाद्वािा काि गिाउन  सक्नेछ ।  

१२.  मनिायण काययको गणुस्ति समुनन्श् चता गनुय पनेिः (१) उपभोक्ता समिमतबाट सञ् चालन हनुे आयोजना 
गणुस्ति समुनन्श् चत गनुय सम्बन्न्धत उपभोक्ता समिमतको कतयव्य हनुेछ। गणुस्ति समुनन्श् चतता गनयको 
लामग अन्य कुिाहरुको अमतरिक्त मनम्न ववषयहरु पूणय रुपिा पालना गनुय पनेछ।  

(क)  मनिायण सािाग्रीको गणुस्तििः मनिायण सािाग्री ड्रइङ्ग, मडजाइन ि स्पेमसवफकेशन बिोन्जिको 
गणुस्ति कायि गनुय पनेछ ।  

(ख)  मनिायण ववमध ि प्रकृयाको गणुस्तििः मनिायण ववमध ि प्रकृया कायायलयसगँ भएको 
 सम्झौता बिोन्जि गनुय पनेछ  

(ग)  मनिायण काययको र्दगोपनािः उपभोक्ता समिमतबाट कायायन्वयन भएको योजनाको  र्दगोपनाको 
लामग सम्बन्न्धत उपभोक्ता समिमतले आवश्यक व्यवस्था गनुय पनेछ ।  

(घ)  गणुस्ति समुनन्श् चत गने न्जम्िेवािीिः उपभोक्ता समिमत िाफय त हनुे कािको मनधायरित गणुस्ति 
कायि गने न्जम्िेवािी सम्बन्न्धत काययको लामग कायायलयबाट खवटएका प्राववमधक कियचािी ि उपभोक्ता 
समिमतको हनुेछ ।  

(ङ)  लगत िाख् न ु पनेिः उपभोक्ता समिमतबाट हनुे कािको सम्झौता बिोन्जिको सिय, लागत ि 
गणुस्तििा सम्पन् न हनु नसकेिा सम्बन्न्धत प्राववमधक कियचािीलाई सचेत गिाईन े ि प्रकृमत हेिी 
आवश्यकता अनसुाि कािवाही गनय सक्नेछ । त्यस्ता उपभोक्ता समिमतको लगत िाखी उपभोक्ता 
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समिमतका पदामधकािीलाई मनन्श् चत सियसम्िको लामग अन्य उपभोक्ता समिमतिा िही काि गनय मनषेध 
गनेछ ।  

१३. अनगुिन समिमतको व्यवस्थािः (१) आयोजना तोवकएको गणुस्ति, परििाण ि सियिा सम्पन् न गनय गिाउन 
उपभोक्ता समिमतले सम्पादन गने काययको अनगुिन गिी आयोजनाको गणुस्ति, परििाण समुनन्श् चत गनय 
दफा ४ (१) (क) बिोन्जिको भेलाबाट कन्म्तिा एक जना िवहला सवहत ३ सदस्यीय एक अनगुिन 
समिमत गठन गनुय पनेछ   

(२)  अनगुिन समिमतको काि, कतयव्य अमधकाि देहाय बिोन्जि हनुेछिः  

(क)  आयोजनाको कायायन्वयनिा सहजीकिण गने तथा देन्खएका बाधा, व्यवधान ि सिस्या 
सिाधानका लामग आवश्यक सिन्वय गने,  

(ख)  आयोजनाको कायायन्वयन काययतामलका अनसुाि काि भए नभएको यकीन गने ि नगिेको पाइएिा 
सम्बन्न्धत पक्षलाई सचेत गिाईन,े  

(ग)  आवश्यक अन्य कायय गने ।  

परिच्छेद– ४ 

ववववध 

१४.  अन्य संस्थाबाट कायय गिाउन सवकनेिः यस काययववमध बिोन्जि उपभोक्ता समिमतबाट गरिन े कायय 
लाभग्राही सिूह,सािदुावयक संस्था जस्तै सािदुावयक वन, सािदुावयकस्तिका सहकािी संस्थाहरू, टोल 
ववकास संस्था, आिा सिूह, कृवष सिूह, काननु बिोन्जि गठन भएका अन्य सािदुावयक संगठन जस्ता 
संस्थाहरुबाट स्थानीय उपभोक्ताहरुको आिभेलाबाट मनणयय भई आएिा यस्ता संस्थाहरुबाट यस 
काययववमध बिोन्जि कायय संचालन गनयगिाउन सवकन ेछ ।  

१५.  सहन्जकिण ि सहयोग गनुय पनेिः उपभोक्ता समिमतले आयोजनाको सपुरिवेक्षण अनगुिन/मनिीक्षण गनय 
कायायलयबाट आएको अनगुिन समिमत,  पदामधकािी वा कियचािीलाई आवश्यक ववविण उपलब्ध 
गिाउने तथा आयोजनास्थल अनगुिनको लामग सहन्जकिण ि सहयोग गनुय पनेछ ।  

१६.  उपभोक्ता समिमतको दावयत्विः उपभोक्ता समिमतले कायायलयसँग भएको सम्झौता बिोन्जिको कायय 
सम्पादन गदाय कायायलयले तोकेका सतयहरुको अमतरिक्त मनम्न दावयत्व वहन गनुय पनेछ।  

(क)  आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापनको लामग िियत सम्भाि गने सम्बन्धी आवश्यक कायय,  
(ख)  आयोजना कायायन्वयनबाट पनय सक्ने वाताविणीय सन्तलुन कायि गने सम्बन्धी कायय,  
(ग)  अन्य आयोजनाहरुसँग अन्तिसम्बन्ध कायि गनुयपने,  

(घ)  असल नागिीकको आचिण पालना गनुयपने ।  

(ङ)  उपभोक्ता समिमतले आयोजनाको फिफािकको लामग कायायलयिा कागजात पेश गदाय अनसूुची 
६ बिोन्जिको िाँचािा आयोजनाको भौमतक तथा ववन्त्तय प्रमतवेदन पेश गनुय पनेछ। 

१७.  िापदण्ड बनाउन सक्नेिः(१) आयोजनाको गणुस्ति समुनन्श् चतताको लामग कायायलयले अनगुिन, िलु्याङ्कन 
गिी सम्बन्न्धत उपभोक्ता समिमतलाई सल्लाह, सझुाव ि आवश्यकता  अनसुाि मनदेशन र्दने तथा 
सिन्वय गनुय पनेछ ।  
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(२)  उपभोक्ता समिमतबाट सञ् चालन हनुे आयोजनाको प्रकृमत हेिी गणुस्ति समुनन्श् चतता गने 
 प्रयोजनको लामग कायायलयले थप िापदण्ड तथा िागयदशयन बनाई लाग ुगनय सक्नेछ । 

 

1१8.  उपभोक्ता समिमत दताय सम्बन्न्ध व्यवस्थािः 
नगिपामलकािा यस काययववमध बिोन्जि पेश हनु आएका कागजातका आधाििा उपभोक्ता समिमत दताय अमभलेख 
िाखी उपभोक्ता संस्था दताय प्रिाणपत्र जािी गनय सवकनेछ । यसिी जािी गरिने प्रिाणपत्रको िाँचा अनसूुची 7 
बिोन्जि हनुेछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 प्रथि संशोधन 
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अनसूुची १ 

(काययववमधको दफा ४ (१) ट सँग सम्बन्न्धत) 

उपभोक्ता समिमतको लागत 

भीिकोट नगिपामलका 

आ.व.  

क्र.स. 

उपभोक्ता 

समिमतको 

नाि ि 

ठेगाना 

पदामधकािीको नाि ि सम्पकय  नं. 

गठन मिमत 

बैंकको 

नाि 

खाता नं. 
अध्यक्ष उपध्यक्ष सन्चव कोषाध्यक्ष 
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अनसूुची २ 

काययववमधको दफा ७(२) सँग सम्बन्न्धत 

भीिकोट नगिपामलका 

योजना सम्झौता फािाि 

१. सम्झौता गने पक्ष ि आयोजनािः 

क) उपभोक्ता समिमतको ववविणिः 

 अ. नाििः 

 आ. ठेगाना 

ख) आयोजनाको ववविणिः 

 अ. नाििः 

 आ. आयोजना स्थलिः 

 ई. उदे्दश्यिः 

 इ. आयोजना सरुु हनुे मिमतिः 

२. आयोजनाको लागत सम्बन्न्ध ववविणिः 

क) लागन अनिुान रु 

ख) लागत व्यहोने स्रोतहरु 

 अ. कायायलयिः 

 आ. उपभोक्ता समिमतिः 

 ई. अन्यिः 

ग) बस्तगुत अनदुानको ववविण सािाग्रीको नाि/एकाई 

अ. संघबाट 

आ. प्रदेशबाट 

इ. स्थानीय तहबाट 

ई. गैह्रसिकािी संघसंस्थाबाट 

उ. ववदेशी दात ृसंघ संस्थाबाट 

ऊ. उपभोक्ता समिमतबाट 

ए. अन्य मनकायबाट 
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घ) आयोजनाबाट लाभान्न्वत हनुेिः 

अ. घिपरिवाि संख्यािः 

आ. जनसंख्यािः 

इ. संगर्ठत संस्थािः 

ई. अन्य 

३. उपभोक्ता समिमत/सिदुायिा आधारित संस्था/गैह्रसिकािी संस्थाको ववविणिः 

क) गठन भएको मिमतिः 

ख) पदामधकािीको नाि ि ठेगाना (नागरिकता प्रिाणपत्र नं. ि न्जल्ला) 

१. अध्यक्षिः 

२. उपाध्यक्षिः 

३. कोषाध्यक्षिः 

४. सन्चविः 

५. सदस्यिः 

६. सदस्यिः 

७. सदस्यिः 

ग) गठन गदाय उपन्स्थत लाभान्न्वतको संख्यािः 

४. आयोजना संचालन सम्बन्धी अनभुविः 

५. उपभोक्ता समिमत सिदुायिा आधारित संस्था/गैह्रसिकािी संस्थाले प्राप्त गने वकस्ता ववविणिः 

वकस्ताको क्रि   मिमत   वकस्ताको िकि   मनिायण सिाग्री  परििाण  कैवफयत 

पवहलो 

दोश्रो 

तेश्रो 

जम्िा 

६. आयोजना िियत संभाि सम्बन्धी व्यवस्थािः 

क) आयोजना िियत संभािको न्जम्िा मलने समिमत/संस्थाको नाििः 

ख) िियत संभािको संभाववत स्रोत(छ/छैन खलुाउने) 

• जनश्रिदानिः 
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• सेवा शलु्किः 

• दस्तिु चन्दाबाटिः 

• अन्य केही भएिः 

सम्झौताका शतयहरु 

उपभोक्ता समिमतको न्जम्िेवािी तथा पालना गरिने शतयहरुिः 

१. आयोजना मिमत ....................देन्ख शरुु गरि मिमत ......................... सम्ििा पूिा गनुयपनेछ । 

२. प्राप्त िकि तथा मनिायण सािाग्री सम्बन्न्धत आयोजनाको उद्धेश्यका लामग िात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३. नगदी, न्जन्सी सािानको प्राप्ती, खचय ि बाँकी तथा आयोजनाको प्रगमत ववविण िाख्न ुपनेछ । 

४. आम्दानी खचयको ववविण ि काययप्रगमतको जानकािी उपभोक्ता सिूहिा छलफल गरि अको वकस्ता िाग गनुय पनेछ । 

५. आयोजनाको कुल लागत भन्दा घटी लागतिा आयोजना सम्पन्न भएको अवस्थािा सो ितुववकनै अनदुान ि श्रिदानको 

प्रमतशत मनधायिण गिी भकु्तानी मलन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता समिमतले प्राववमधकको िाय, पिािशय एवं मनदेशन अनरुुप काि गनुय पनेछ । 

७. उपभोक्ता समिमतले आयोजनासँग सम्बन्न्धत ववल, भिपाईहरु, डोि हान्जिी फािािहरु, न्जन्सी नगदी खाताहरु, 

समिमत/सिहुको मनणयय पनु्स्तका आर्द कागजातहरु कायायलयले िागेको वखत उपलब्ध गिाउन ु पनेछ  ि त्यसको 

लेखापिीक्षण पमन गिाउन ुपनेछ। 

८. कुनै सािाग्री खरिद गदाय आन्तरिक िाजश्व कायायलयबाट स्थायी लेखा नम्बि िलु्य अमभववृद्ध कि दताय प्रिाण पत्र प्राप्त 

व्यन्क्त वा फिय वा कम्पनीबाट खरिद गरि सोही अनसुािको ववल भिपाई आमधकािीक व्यन्क्तबाट प्रिान्णत गरि पेश गनुय 

पनेछ । 

९. िूल्य अमभववृद्ध कि (Vat) लाग्ने वस्त ुतथा सेवा खरिद गदाय रु २०,०००/- भन्दा बिी िूल्यको सािाग्रीिा खरिद 

गनुयपनेछ। साथै उक्त ववलिा उन्ल्लन्खत ि.ुअ.कि बाहेकको िकििा १.५% अग्रीि आयकि बापत किकट्टी गरि बाँकी 

िकि िात्र सम्बन्न्धत सेवा प्रदायकलाई भकु्तानी हनुछे । रु २०,०००/- भन्दा कि िूल्यको सािाग्री खरिदिा पान 

नम्बि मलएको व्यन्क्त वा फियबाट खरिद गनुय पनेछ । अन्यथा खरिद गने पदामधकािी स्वयं न्जम्िेवाि हनुेछ । 

१०. डोजि िोलि लगायतका िेन्शनिी सािान भाडािा मलएको एवं घि बहालिा मलई ववल भिपाई पेश भएको अवस्थािा 

१०% प्रमतशत घि भाडा कि एवं बहाल कि मतनुय पनेछ । 

११.  प्रन्शक्षकले पाउने पारिश्रमिक एवं सहभामगले पाउने भत्तािा प्रचमलत मनयिानसुाि कि लाग्नेछ । 
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१२. मनिायण काययको हकिा शरुु लागत अनिुानका कुन ैआईटिहरुिा परिवतयन हनुे भएिा अमधकाि प्राप्त 

व्यन्क्त/कायायलयबाट लागत अनिुान संशोधन गिे पश्चात िात्र कायय गिाउन ुपनेछ । यसिी लागत अनिुान संशोधन 

नगिी कायय गिेिा उपभोक्ता समिमत/सिूहनै न्जम्िेवाि हनुेछ । 

१३. उपभोक्ता समिमतले काि सम्पन्न गरिसकेपमछ बाँकी िहन गएका खप्ने सािानहरु िियत संभाि समिमत गठन भएको भए 

सो समिमतलाई ि सो नभए सम्बन्न्धत कायायलयलाई बझुाउन ुपनेछ । ति िियत समिमतलाई बझुाएको सािानको ववविण 

एक प्रमत सम्बन्न्धत कायायलयलाई जानकािीको लामग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौता बिोन्जि आयोजना सम्पन्न भएपमछ अन्न्ति भकु्तानीको लामग काययसम्पन् न प्रमतवेदन, नापी वकताब, प्रिान्णत मबल 

भिपाई, योजनाको फोटो, सम्बन्न्धत उपभोक्ता समिमतले आयोजना संचालन गदाय भएको आय व्ययको अनिुोदन सवहतको 

मनणयय, उपभोक्ता भेलबाट भएको सावयजमनक लेख पिीक्षणको मनणययको प्रमतमलपी तथा सम्बन्न्धत कायायलयको वडा 

कायायलयको मसफारिस सवहत अन्न्ति भकु्ताकीको लामग मनवेदन पेश गनुय पनेछ । 

१५. आयोजना सम्पन्न भएपमछ कायायलयबाट जाँचपास गरि फिफािकको प्रिाणपत्र मलन ुपनेछ । साथै आयोजनाको आवश्यक 

िियत संभािको व्यवस्था सम्बन्न्धत उपभोक्ताहरुले नै गनुय पनेछ । 

१६. आयोजना कायायन्वयन गने सिूह वा उपभोक्ता समिमतले आयोजनाको भौमतक तथा ववन्त्तय प्रगमत प्रमतवेदा अनसूुची ६ को 

िाँचािा सम्झौतािा तोवकए बिोन्जि कायायलयिा पेश गनुय पनेछ । 

१७.  आयोजनाको र्दगो संचालन तथा िियत संभािको व्यवस्था गनुय पनेछ । 

१८.  आयोजनाको सवै काि उपभोक्ता समिमत/सिहुको मनणयय अनसुाि गनुय गिाउन ुपनेछ । 

कायायलयको न्जम्िेवािी तथा पालना गरिने शतयहरुिः 

१.  आयोजाको बजेट, उपभोक्ता समिमतको काि, कतयव्य तथा अमधकाि, खरिद, लेखाङ्कन, प्रमतवेदन आर्द ववषयिा उपभोक्ता 

समिमतका पदामधकािीहरुलाई अननु्शक्षण काययक्रि संचालन गरिनेछ । 

२.  आयोजनािा आवश्यक प्राववमधक सहयोग कायायलयबाट उपलब्ध गिाउन सवकने अवस्थािा गिाईनेछ ि नसवकने अवस्था 

भएिा उपभोक्ता समिमतले बाह्य बजािबाट सेवा पिािशय अन्तगयत सेवा मलन सक्नेछ । 

३.  आयोजनाको प्राववमधक सपुरिवेक्षक्णका लामग कायायलयको तफय बाट प्राववमधक खटाईनेछ । उपभोक्ता समिमतबाट भएको 

कािको मनयमित सपुरिवेक्षण गने न्जम्िेवािी मनज प्राववमधकको हनुेछ । 

४.  पेश्की मलएि लािो सियसम्ि आयोजना संचालन नगने उपभोक्ता समिमतलाई कायायलयले मनयि अनसुाि कािवाही 

गनेछ। 
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५.  श्रििलुक प्रववमधबाट कायय गिाउने गरि लागत अनिुान स्वीकृत गिाई सोवह बिोन्जि सम्झौता गरि िेन्शनिी उपकिणको 

प्रयोगबाट कायय गिेको पाईएिा त्यस्तो उपभोक्ता समिमतसँग सम्झौता िद्ध गरि उपभोक्ता समिमतलाई भकु्तानी गरिएको 

िकि िलु्यांकन गरि बवि भएको िकि सिकािी बाँकी सिह असूल उपि गरिनेछ । 

६.  आयोजना सम्पन्न भएपमछ कायायलयबाट जाँच पास गरि फिफािक गनुय पनेछ । 

७.  आवश्यक कागजात संलग्न गरि भकु्तानी उपलब्ध गिाउन सम्बन्न्धत उपभोक्ता समिमतबाट अनिुोध भई आएपमछ 

उपभोक्ता समिमतको बैंक समिमतको बैंक खातािा भकु्तानी र्दन ुपनेछ । 

८.  यसिा उल्लेख नभएका कुिाहरु प्रचमलत कानून बिोन्जि हनुेछ । 

िामथ उल्लेख भए बिोन्जिका शतयहरु पालना गनय हािी मनम्न पक्षहरु िंजिु गदयछौं । 

उपभोक्ता समिमत सिहुको तफय बाट    कायायलयको तफय बाट 

दस्तखत..............................    दस्तखत.............................. 

नािथि .............................    नािथि .............................. 

पद ..................................    पद .................................. 

ठेगाना .............................    ठेगाना ............................. 

सम्पकय  नं. .......................    सम्पकय  नं. ....................... 

मिमत ..............................    मिमत .............................. 
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अनसूुची ३ 

(काययववमधको दफा ११(५) सँग सम्बन्न्धत) 

सावयजमनक पिीक्षण फािािको िाचँा पेश गिेको कायायलय 

१. आयोजनाको नाििः        क) स्थलिः 

ख) लागत अनिुानिः   ग) आयोजना शरुु हनुे मिमतिः  घ) आयोजना सम्पन्न हनुे मिमतिः 

२. उपभोक्ता समिमत/सािदुावयक संस्थाको   क) नाििः 

क) अध्यक्षको नाििः   ख) सदस्य संख्यािः  िवहलािः  परुुषिः 

३. आम्दानी खचयको ववविणिः 

क) आम्दानीतफय  जम्िािः 
आम्दानीको श्रोत (कहाबँाट कमत नगद 
तथा न्जन्सी प्राप्त भयो खलुाउने) िकि 

वा परििाण 

िकि वा परििाण कैवफयत 

   

   

ख) खचयतफय  जम्िािः 
खचयको ववविणिः दि परििाए जम्िा 

१. सिाग्री (के के सािाग्री 
खरिद भयो?) 

   

२. ज्याला (के िा कमत 
भकु्तानी भयो?) 

   

३. श्रिदान (कमत जनाले 
श्रिदान गिे?) 

   

४. व्यवस्थापन खचय (िुवानी 
तथा अन्य खचय) 

   

ग) िौज्दातिः 
ववविण िकि वा परििाण कैवफयत 

१. नगद   

बैंक   

व्यन्क्तको न्जम्िा   

२. सािग्रीहरु   

   

घ) भकु्तानी र्दन बाकँीिः 
ववविण िकि वा परििाण 
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४) सम्पन्न आयोजनाको लक्ष्य तथा प्रगमत ववविणिः 
कािको ववविण लक्ष्य प्रगमत 

   

   

५. आयोजनाले परु् याएको लाभ तथा प्रत्यक्ष रुपिा लाभान्न्वत जनसंख्या (आयोजना संचालन भएको स्थानका उपभोक्ताहरु) । 

६. आयोजना संचालन गदाय आयोजक संस्थािा कािको न्जम्िेवािी बाडँफाडँ (कस कसले कस्तो कािको न्जम्िेवािी मलएका मथए? 

खलुाउने) 

उपन्स्थमतिः 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

िोहवििः नािथििः   पदिः    मिमतिः 

द्रष्टव्यिः सावयजमनक पिीक्षण काययक्रििा उपन्स्थत सिोकािवालाहरुको उपन्स्थमत अमनवायय रुपिा संलग्न हनुपुनेछ ।
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अनसूुची ४ 

(काययववमधको दफा ११ (६) सँग सम्बन्न्धत) 

खचय सावयजमनक सूचना फािाि 

मिमतिः ……………………… 

१. आयोजनाको नाििः-      २. आयोजनाको स्थलिः- 

३. ववमनयोन्जत बजेटिः-   ४. आयोजना स्वीकृत भएको आ.विः-  ५. आयोजना सम्झौता मिमतिः- 

६. काि सम्पन्न गनुय पने मिमतिः-    ७. काि सम्पन्न भएको मिमतिः- 

८. उ.स. को वैठकले खचय स्वीकृत गिेको मिमतिः- 

आम्दानी ि खचयको ववविण 

आम्दानी खचय 
ववविण िकि रु ववविण िकि रु. 

प्रथि वकस्ता  ज्याला  

दोश्रो वकस्ता  मनिायइ सािाग्री खरिद  

तेश्रो वकस्ता  िुवानी  

जनश्रिदान  भाडा  

वस्तगुत सहायता  व्यवस्थापन खचय  

लागत सहभामगता    

उपयकु्तानसुािको आम्दानी तथा खचय वववणय यथाथय हो । यसिा सवै आम्दानी तथा खचयहरु सिावेश गरिएको छ । साथै 

उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभामगतािा आयोजना कायायन्वयन गरिएको छ । यसको एक प्रमत वडा कायायलयिा सिेत पेश गरिएको 

छ ।यसको एक प्रमत वडा कायायलयिा सिेत पेश गरिएको छ । 

 

............................   .........................   ..........................  

कोषाध्यक्ष    सन्चव     अध्यक्ष
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अनसूुची ५ 

(काययववमधको दफा ११(७) सँग सम्बन्न्धत) 

आयोजना सूचना पाटी 

१. आयोजनाको नाििः 

२. आयोजना संचालन गने कायायलय/काययक्रिको नाििः 

३. उपभोक्ता समिमतको अध्यक्षको नाि ि सम्पकय  नं. 

४. आयोजनाको कुल लागत िकि रुिः 

 ४.१ आयोजनािा कायायलयबाट व्यहोने लागत रुिः 

 ४.२ जनसहभामगताबाट व्यहोने लागत िकि रुिः 

 ४.३ आयोजनािा लगानी गने अन्य मनकायको नाि ि व्यहोने लागत िकि रुिः 

५. आयोजना सम्झौता मिमतिः 

६. आयोजना सम्पन्न गने मिमतिः 

७. आयोजनाबाट लाभान्न्वत जनसंख्यािः
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अनसूुची ६ 

(काययववमधको दफा १६(ङ) सँग सम्बन्न्धत) 

उपभोक्ता समिमतको भौमतक ववत्तीय प्रगमत प्रमतवेदन 

ववविण पेश गिेको कायायलय, भीिकोट नगिपामलका 

१. आयोजनाको ववविण 

आयोजनाको नाििः    वडा नं.  टोल/वस्तीिः  उपभोक्ता समिमतका 

अध्यक्षिः   सन्चविः 

२. आयोजनाको लागतिः प्राप्त अनदुान िकि रु. ......................... चन्दा िकि रु ............... 

जनसहभामगता िकि रु. ............................. जम्िा िकि रु. .................................. 

३. हालसम्िको खचय रु. ................................. 

क. कायायलयबाट प्राप्त िकि रु ............................... 

१. मनिायण सािाग्रीिा (मसिेन्ट, छड, काठ, िंुगा वा फुवा, मगट्टी, उपकिण, आदी) रु.................. 

२. ज्यालािः- दक्ष रुिः-   अदक्ष रुिः-  जम्िा रुिः- 

३. िसलन्द सािान (कापी, कलि, िसी, कागज आदी) रु.  

४. दैमनक भ्रिण भत्ता(सम्झौतािा स्वीकृत भए) रु. 

५. प्राववमधक मनिीक्षण वापत खचय(सम्झौतािा स्वीकृत भए) रु. 

६. अन्यिः 

ख. जनसहभामगताबाट व्यहोरिएको खचय रु. ...................... श्रिको िूल्य विावि िकि रु. .... 

न्जन्सी सािान िूल्य बिावि िकि रु.................  कुल जम्िा रु. ................. 

४. प्राववमधक प्रमतवेदन बिोन्जि िूल्याङ्कन िकि रु. ....................... 

५. उपभोक्ता सिूहको मनणयय बिोन्जि/सिीक्षाबाट खचय देन्खएको रु. ........................... 

६. कायायन्वयनिा देन्खएका िखु्य सिस्याहरुिः क. ख. ग. 

७. सिाधानका उपायहरुिः 

क. 

ख. 

ग. 
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८. कायायलयबाट ि अन्य मनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुाविः 

९. हाल िाग गिेको वकस्ता िकि रु. 

१०. िखु्य खचय प्रयोजनिः 

११. प्राप्त िकि आयोजना बाहेक अन्य काययिा खचय गने गिाउने छैनौ । 

 

........................ ......................... ........................ ........................ 

   तयाि गने      सन्चव     कोषाध्यक्ष      अध्यक्ष 
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अनसूुन्च-7 

(दफा 18 को सँग सम्बन्न्धत) 
उपभोक्ता समिमत दताय प्रिाण पत्र 

            मिमतिः-  
दताय मिमतिः- 
दताय नम्बििः- 
श्री................................ उपभोक्ता समिमत 

भीिकोट नगिपामलका, वडा नं............ स्याङ्जा ।  
 

 

भीिकोट नगिपामलकाको स्थानीय तहको उपभोक्ता समिमत गठन, परिचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्न्ध काययववमध (प्रथि 
संशोधन), 2082 को दफा 18 बिोन्जि ............. साल............ िवहना........ गते यस नगि काययपामलकाको 
कायायलयिा दताय गिी यो दताय प्रिाण-पत्र प्रदान गरिएको छ। भीिकोट नगिपामलकाको स्थानीय तहको उपभोक्ता 
समिमत गठन, परिचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्न्ध काययववमध (प्रथि संशोधन), 2082 बिोन्जि आफ्नो कायय संचालन 
गनुय होला ।  
 

 

 

दस्तखतिः 
नािथििः 
पदिः  

नवविकणिः 
दताय नं. ि मिमत नवीकिण गरिएको 

आ.व. 
ि.नं./िकि पेश गनेको नाि ि 

दस्तखत 
प्रिान्णत गनेको नाि 

ि दस्तखत 
     

 

 

 

 


